ESPORTS
/? ENTITATS

Cartera de servicios

Esports Entitats nace con el objetivo de acompanar a los gestores de las

organizaciones deportivas por el logro de sus objetivos a través de tres tipos de
servicios:

Implantacién de soluciones tecnolégicas para la mejora de la
gestion.

o Rebill.net. Si lo necesitas ofrecemos:
= Soporte en la migracién de datos
=  Soporte en el funcionamiento de la herramienta
= Soporte en la generacion de informes a medida

o Gestor de contenidos — pagina web, bloc
= Disefio grafico
= Disefio funcional
= Elaboracion de contenidos

o Implantacion de newsletters corporativas para socio/clientes
= Creacion de BBDD
= Disefio corporativo
= Envio y control de camarfas de comunicacién

o Realizacion de videos para los servicios
= Grabacion y edicion de contenidos
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Asesoramiento y acompanamiento en la implantacion de mejoras

en todos los ambitos de gestion de la entidad, a partir de una
diagnosis previa.

1. Clientes i serveis
o Implantacion de estrategias de captacion de socios/clients i fidelitzacion
o Implantacion de nuevos productos y servicios
o Encuestas de satisfaccion
o Gestion de la BBDD (Rebill.net)

2. Comunicacion
o Definicion del Plan de Comunicacién i implantacion de acciones de
comunicacion
= Envio de newsletters corporativas
= Disefio de pagines web
= Accion en redes sociales

3. Liderazgo
o Definicion de la mision, vision, valores, objectivos estratégicos y plan de
accion
o Definicion y implantacién de indicadores para el control de la gestidon
(funcionalidad de Rebill.net) para la evaluacion de la gestion
o Definicion y disefio de la marca e imagen corporativa
o Gestion de alianzas

4. Organizacion y participacion de los trabajadores/colaboradres
o Definicion e implantacion del organigrama y puestos de trabajo
o Implantacion de politicas de recursos humanos
o Gestion de equipos
o Plan de voluntariado

o Implantacion de mecanismos de trabajo y participacion: talleres de
trabajo

Acompainamiento por la adaptacion a la nueva normativa fiscal,
laboral y contable y normativa LOPD

Este servicio se realiza junto con una gestoria y un consultor especialista en
proteccion de datos
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